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Gouvernance portuaire et résilience : 

éclairages bibliométriques et retours 

d’experts sur le cas du Havre 
                                                                                                         

Résumé : la crise du covid 19, le changement climatique, les conflits géopolitiques et le 

changement des itinéraires commerciaux des navires ont généré des perturbations sans 

précédent dans les chaines logistiques maritimes mondiales fragmentées et mondialisées.  

La logistique portuaire dont la fonction est de faire circuler la marchandise à travers des 

corridors logistiques a été confrontée à des défis tels que les pénuries d’équipements, le 

confinement et la fermeture des ports.   

L’objectif de cet article est d’apporter un éclairage intégré sur les dynamiques de gouvernance 

portuaire et de résilience, en mobilisant une analyse bibliométrique et une consultation 

d’experts. 

Le cadre d’analyse ADI d’E. Ostrom (2011) apparait comme une approche intéressante qui 

peut aider à faire progresser la compréhension au niveau du système de la gouvernance 

portuaire en l’envisageant comme une situation d’action, une infrastructure de traitement des 

flux physiques et informationnels qui interagit avec les infrastructures externes de nature 

technique ou humaine et les infrastructures naturelles (le fleuve).  

 

Mots clés : Gouvernance ; Communs ; Infrastructure ; Multimodalité ; Port du Havre. 

 

Port governance and resilience: bibliometric 

insights and expert feedback on the case of 

Le Havre 
 

Abstract: The Covid-19 crisis, climate change, geopolitical conflicts, and changes in ship 

trade routes have generated unprecedented disruptions in fragmented and globalized maritime 

logistics chains. Port logistics, whose function is to move goods through logistics corridors, 

has faced challenges such as equipment shortages, lockdowns, and port closures. 
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The objective of this research is to examine the relationships between the main stakeholders of 

port governance and how they can steer the system towards a more resilient configuration. 

E. Ostrom's IAD (Institutional Analysis and Development) framework appears as an 

interesting approach that can help advance the understanding at the system level of port 

governance by viewing it as an action situation, an infrastructure for processing physical and 

information flows that interacts with external infrastructures of a technical or human nature 

and natural infrastructures (the river). 

Key Words: Governance ; Commons, Infrastructure; Multimodality; The port of le Havre. 

 

Introduction  

 

La pandémie Covid 19 est caractéristique d’une « situation extrême» qui  articule  trois 

caractéristiques, l’évolutivité, l’incertitude et le risque (Bouty et al. 2012).  

Dans ce contexte risqué, incertain et évolutif, plusieurs ports maritimes ont placé la 

multimodalité au cœur de leur Business Model.  

Lorsqu’elles fonctionnent de manière efficace et efficiente, les supply chain maritimes 

permettent de livrer les produits aux bons endroits et au bon moment. L’épidémie de COVID- 

19 a provoqué des perturbations majeures sans précédent des flux physiques et mis    à l’épreuve 

la résilience des chaines d’approvisionnement au niveau mondial (Fabbes-Costes et Sépari, 

2020). 

L’évolution des défis liés aux situations extrêmes (changement climatique, l’élévation du 

niveau de la mer, les inondations, les pandémies ) nécessiteront de nouvelles approches dans 

la gestion des  zones portuaires. La France marque son soutien au développement des ports 

maritimes ainsi que l’amélioration des dessertes intermodales de ces ports dans un objectif 

d’aménagement des territoires, de développement économique et de transition écologique.  

 

Les recherches menées jusqu’à présent dans le domaine de la logistique portuaire l’inscrivent 

comme un problème de gouvernance : plusieurs parties prenantes aux intérêts souvent 

conflictuels   intervenant dans le domaine de la gestion des ports doivent apprendre à s’entendre 

sur une gestion commune.  

Bien que l’intérêt des chercheurs pour les études exploratoires de la littérature dans le domaine 

de la gouvernance portuaire ne cesse d’augmenter, encore trop peu de travaux ont exploré la 

littérature pluridisciplinaire sur la gouvernance portuaire et la résilience. 

Face à cette insuffisance, cet article cherche à dresser un état des connaissances sur le sujet en 

utilisant deux techniques bibliométriques de manière complémentaire, l’analyse des citations 

et l’analyse de cooccurrence de mots-clés, la présentation du cadre d’analyse ADI d’E. Ostrom 

(2011) enfin, la présentation du terrain, l’analyse et l’interprétation des résultats de l’étude 

Delphi via le logiciel (SPSS) et leur confrontation aux conclusions issues de la revue de la 

littérature. Depuis quelques années, la gouvernance portuaire connaît une transition majeure 
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due à la multiplication des parties prenantes externes et à la fragmentation des cadres 

institutionnels et règlementaires ce qui invite à adopter une approche intégrée en prenant en 

compte la dimension multi-niveaux et polycentrique de la gouvernance.  

 

Ce changement d’échelle de gouvernance en abordant le principe d’imbrication des institutions 

comme condition de bonne gouvernance (Pereira, 2008) entraine un changement dans 

l’organisation des ports maritimes et un remplacement du statut juridique de ports autonomes 

relevant de l’Etat,  des collectivités territoriales et leur groupement aux grands ports maritimes 

et fluvio-maritimes relevant de l'Etat.  

 

La loi du 4 juillet 2008 portant organisation portuaire et grands ports maritimes a constitué une 

nouvelle étape. Elle a transformé les sept grands ports maritimes métropolitains (Dunkerque, 

Le Havre, Rouen, Nantes-Saint-Nazaire, La Rochelle, Bordeaux et Marseille) en grands ports 

maritimes autonomes. Le projet de loi portant réforme portuaire a d’abord fait l’objet d’un 

amendement 1 tendant à remplacer l'expression « grand port maritime » par l'expression 

« grand port autonome » dans l'intitulé du titre préliminaire et, par conséquent, dans l'ensemble 

du projet de loi. Une fois le projet adopté, la loi a été  publiée dans le rapport public annuel de 

la Cour des comptes de 2012 2.   

 

Afin de moderniser leur gouvernance, ces grands ports maritimes 3ont pris la forme 

organisationnelle de corridor logistico-portuaire où s’articulent le maillon portuaire, fluvial et 

l’hinterland et où les conflits surviennent en raison de leur agencement distribué et de la 

diversité des intérêts des parties prenantes.  

La performance logistique des ports maritimes dans un contexte de pandémie et de changement 

climatique nécessitera de nouvelles relations entre les parties prenantes dans les zones 

portuaires. 

La question de recherche de cet article est de savoir comment les relations entre les principales 

parties prenantes de la gouvernance portuaire peuvent faire évoluer le système vers une 

configuration plus résiliente. 

 

Nous proposons un cadre d’analyse pour étudier le système de la gouvernance portuaire qui 

envisage l’écosystème portuaire comme une infrastructure de traitement des flux physiques et 

informationnels qui interagissent avec d’autres infrastructures qui vont affecter la performance 

 
1 Rapports législatifs : Projet de loi portant réforme portuaire , Rapport n° 331 (2007-2008), déposé le 14 mai 

2008 https://www.senat.fr/ 
3 Code des ports maritimes : Titre préliminaire : Organisation portuaire et grands ports maritimes (Articles L100-

1 à L106-3). 
4 Cour des comptes, Rapport public annuel 2012, Tome II. La réforme portuaire : une mise en œuvre marquée par 

des compromis, p. 119-157. La Documentation française, février 2012, 442 p., disponible sur www.ccomptes.fr 

 

 

 

 

https://www.senat.fr/
http://www.ccomptes.fr/
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logistique des ports maritimes et leur résilience (Anderies et al, 2004).  

L’objectif de cet article est d’apporter un éclairage intégré sur les dynamiques de gouvernance 

portuaire et de résilience, en mobilisant une analyse bibliométrique et une consultation 

d’experts. 

Ainsi, nous explorons les définitions liées à la résilience (1) ; nous présentons notre protocole 

d’examen systématique de la littérature (2), notre cadre d’analyse (3), notre méthodologie (4) 

pour faire ressortir la légitimité du rôle des experts (5). 

 

1. Exploration des définitions liées à la résilience 

 

La notion de résilience a été étudiée dans plusieurs disciplines telles que celles en psychologie 

(Cyrulnik, 2021), en écologie (Holling, 1973 ; Walker et al, 2002), en socio- écologie (Janssen, 

2011 ; Gunderson et Holling, 2002 ; Olsson et al, 2006), en ingénierie (Robert et al, 2009) et 

en management ( Hamel et Valikangas, 2003 ; Linnenluecke, 2015 ; Altintas et Royer, 2009 ; 

Weick et Sutcliffe, 2007; Borekci et al. 2015; Yacoubi et al ., 2020).  

Dans la perspective organisationnelle et stratégique, il existe deux types de résilience : la 

résilience individuelle et la résilience organisationnelle ( Altinantas , 2023; Lengnick-Hall et 

al, 2011). Au niveau des individus, le terme a d’abord été utilisé pour décrire la capacité des 

employés à s’adapter au changement ou à l’adversité (Luthans et al ., 2009).  

 

Empruntée à la littérature en psychologie (Rutter, 2006 ; Cyrulnik, 2012 ; Anaut, 2010), il a 

été ensuite appliqué en entrepreneuriat en s’intéressant aux stratégies d’adaptation des PME 

dans les situations extrêmes (Tadjine et al.(2022) et au rôle de la dynamique de résilience 

dans le déclenchement de la décision d’entreprendre (Bernard et al, 2008 ). 

 

Au niveau des organisations, la résilience a d’abord fait son apparition dans les organisations 

hautement fiable (HRO). L’analyse passe alors du niveau individuel au niveau organisationnel 

et collectif. Certains exemples, tels que les désastres de Mann Gulch traitent du rôle central du 

partage de l’information sur le développement des capacités de résilience des organisations 

hautement fiables (HRO). Plusieurs auteurs en sciences de gestion se sont intéressés à la bonne 

circulation des informations et des connaissances comme facteur de résilience (Lengnick-Hall 

et Beck, 2005 ; Altintas et al.  2009, Hamel  et Välikangas, 2003, Koninck et Teneau, 2010). 

 

Des travaux plus récents s’intéressent à la résilience organisationnelle sous l’angle du partage 

des informations et des connaissances (Lebraty et al, 2008). 

Au niveau des communautés, (Wenger, 1998 ; Josserand, 2004 ; King, 2017 ; Brown et al, 

1991) ont montré que l’accès et le partage des informations et des connaissances peut faciliter 

la réponse aux crises.  

Système d’information et résilience portuaire : alors que les crises se succèdent et que 

l’environnement est de plus en plus complexe et turbulent, les technologies de l’information 

sont devenues une plateforme où les informations et les connaissances circulent au-delà des 
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frontières géographiques. Ces dernières années, les entreprises dont les frontières ont largement 

été modifiées sous l’effet des stratégies d’externalisation doivent faire adapter leur système 

d’information en cas de crise afin de répondre aux changements qui perturbent son 

fonctionnement. Selon (Rioli et al, 2003), l’analyse du niveau individuel et du niveau 

organisationnel sont les deux paramètres de la résilience organisationnelle dans le contexte des 

systèmes d’information. Les auteurs expliquent que la coordination entre les membres de la 

communauté, la communication et le partage des informations pendant les périodes de crise 

permettent à l’organisation de développer ses capacités de résilience. D’autres travaux (Samuel 

et al, 2013) ont mis en avant, les problématiques de résilience et d’apprentissage au sein des 

communautés de pratiques dans le contexte des systèmes d’information. Dans les deux 

monographies, les systèmes d’information n’ont pas permis d’anticiper la crise mais ont été 

adaptés dans la phase de réponse à la crise à travers une reconfiguration de la chaine logistique. 

 

Les nombreux auteurs qui ont contribué à développer le corpus théorique de la résilience 

et le management des crises s’accordent pour définir trois grandes phases fortement imbriquées 

les  unes aux autres.  

La première est une phase d’anticipation et de prévention tenant aux principes de précaution 

(Goodman et al ., 2016 ; Fink, 2013 ; Royer, 2009 ; Mitroff et Gus, 2000 ; Weick et al ., 2005). 

 

La seconde s’intéresse à la capacité de gestion de la crise pendant la crise (Weick, 2009 ). 

Enfin, la dernière est une phase de reconstruction qui constitue la phase d’apprentissage post-

crise (Mitroff, 2005 ; Royer, 2009 ; Sellnow et Seeger, 2006 ; Weick et Sutcliffe, 2007). La 

littérature sur la résilience a pris en compte la matérialité et la transmission d’information. Des 

chercheurs ont ainsi mis en avant, à travers des études empiriques, la relation entre le social et 

le matériel dans le contexte d’une société de plus en plus numérique. Ces études mettent en 

évidence la façon dont la matérialité du système d’information ne se réduit pas à ce qui est en 

soi matériellement saisissable. Au contraire, elle  s’étend à l’affordance de la technologie, qui 

se définit par les possibilités d’action offertes par  

cet outil (Datnow et al , 2013 ; Leonardi, 2011) et à la performativité de la technologie telle 

qu’elle émerge dans les pratiques situées (Gherardi, 2015 ; Feenberg, 2012 ) 

 

 

2. Protocole d’examen systématique de la littérature et structuration de 

la recherche 

 

Une revue de littérature en sciences de gestion est généralement la première étape du processus 

de recherche scientifique, c’est une phase particulièrement difficile en raison de la nature 

fragmentée du domaine. Il existe ainsi trois grandes méthodes pour analyser un corpus 

scientifique dans un champ de recherche : la première est la revue de littérature qualitative et  

interprétative traditionnelle (Okoli, 2015; Bandara et al 2015; Webster et Watson, 2002) ; la 

deuxième méthode est la méta-analyse quantitative de la littérature (Fournier 2008 ; Glass, 
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1976 ; Schmidt et Hunter, 1977) ; la troisième approche est  la revue systématique de la 

littérature (RSL) en sciences de gestion qui adopte un protocole de recherche  qui vise à 

minimiser les biais en favorisant  la transparence, l’inclusivité, l’explication et l’ heuristique 

(Tranfield et al ;2003).  

 

La RSL mobilise la bibliométrie (Ferreira et al, 2018) qui adopte une approche quantitative de 

la littérature à travers des techniques de clustering, de cartographie et offre une représentation 

graphique (Byington et al, 2014). La méthodologie d’analyse systématique de la littérature telle 

que décrite par Tranfield et al. (2003) a été utilisée afin d’analyser les bases intellectuelles 

c’est-à-dire les thèmes de la recherche ainsi que les articles et les auteurs les plus cités dans la 

littérature. Un ensemble de règles a été utilisé pour sélectionner les articles à inclure dans le 

protocole de recherche, l’un des principaux critères de sélection des articles était l’analyse du 

concept de la gouvernance portuaire durant la période du Covid-19.  

 

Pour analyser la littérature, une recherche a été effectuée dans Web of Science à l’aide de la 

requête suivante : (« Port Governance », refined by publication years « 2022 or 2023 or 2024 

or 2025 or 2026 », Document type : article). 452 travaux qui composent la base de données ont 

été publiés par 100 chercheurs, ce qui est dans la moyenne des études bibliométriques d’articles 

scientifiques (David et Han 2004 ; Macpherson et Holt, 2007 ; Newbert 2007). Les résultats 

issus de Web Of Science sont exportés vers le logiciel Vos Viewer. 

 

                                      Figure 1 : Cartographie des réseaux scientifiques  

 

Nous soulignons par ailleurs dans ce cadre, l’importance de la cooccurrence : la cooccurrence 

indique la force de connexion entre plusieurs mots et permet de faire émerger les thèmes de 

recherche. D’après la Figure 2, le thème de la gouvernance constituerait un champ de recherche 

autonome rattaché à d’autres thèmes de recherche tels que le Management de la Supply Chain,  

la résilience, la gouvernance des infrastructures logistiques, la durabilité, la gestion de la 

qualité, l’économie des transports, la RSE, l’économie circulaire.  

Les débats autour de la centralisation et de la décentralisation dans la gouvernance portuaire 

lors des catastrophes naturelles sont tout aussi importants (Kim et Bui 2019 ; Boersma et al, 
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2019 ; Vanlaer et al , 2022 ; Amodeo et Francis 2021).  

 

Les cadres institutionnels influencent considérablement la résilience des ports, Nazarenko et 

Smirnova (2021) soulignent le rôle de la régulation publique dans la résilience du port de Saint- 

Pétersbourg. En revanche Komugabe-Dixson et al (2019), Boersma et al (2019) ; Kuroishi 

(2021) et Dahl (2021) ont analysé les effets de la décentralisation et l’implication des 

communautés locales dans la gestion locale des infrastructures, ce qui a été essentiel à la 

résilience des ports.  

 

       Figure 2 : Carte de co-occurrence des mots clés  

 

 

Ainsi nous pouvons présenter la structuration de la recherche académique sur la gouvernance 

portuaire. Nous détaillons l’analyse de  l’activité scientifique au travers de différents 

indicateurs que sont le nombre de citations, les dates de publication, les thèmes des revues qui 

constituent le noyau central des publications  

(Cf.Tableau1). 
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Nombre de 

citations  

     Auteurs Titre de l’article  

41 Liu, Jin; Qi, Ye; 

Lyu, Wenjing 

Liu J, Qi Y, Lyu W. Port resilience in the post-COVID-19 era, Ocean 

& Coastal Management, Volume 238,2023 

https://doi.org/10.1016/j.ocecoaman.2023.106565 

 

  

 37 

 

Dunrui Li, Xu Xin, 

Shaorui Zhou 

 

Integrated governance of the Yangtze River Delta port cluster using 

niche theory: A case study of Shanghai Port and Ningbo-Zhoushan Port, 
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https://doi.org/10.1016/j.ocecoaman.2022.106474 

 

30 Zhaokun Li, Luteng 
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Xu Xin, Kang Chen, 

Tao Zhang 
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Volume 248, 2024, 106966, 

https://doi.org/10.1016/j.ocecoaman.2023.106966 

 

34 Murillo Caldeira, 
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1, 2022-https://doi.org/10.1016/j.cstp.2022.01.027 
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Analysis of the spatio-temporal changes and driving factors of the 

marine economic-ecological-social coupling coordination: A case study 
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Pour apprécier le cœur des publications, soit 6 revues, nous avons utilisé l’indexation 

Scimago Journal and Country Rank (http : //www.scimagojr.com/) (Cf.Tableau 2).  

 

Revues Pays Domaines d’activités Edition H -index 

Ocean & Coastal Management UK Management, 

Monitoring, Policy and 

Law 

Elsevier 116 

Case Studies on Transport 

Policy 

 

Netherlands Transportation, Urban 

Studies 

Elsevier 44 

Journal of Cleaner Production UK Business, Management 

and Accounting 

Energy  

Engineering  

Environmental Science  

Elsevier        354 

Marine Pollution Bulletin UK Environmental Science Elsevier        245 

 

Ecological Indicators 

 Netherlands Decision Sciences, 

Transportation, 

Ecological Management 

Elsevier         204 

       Transport Policy  UK  Law, Transportation Elsevier        134 

Tableau 2 :  Les revues constituant les cœurs des publications 

 

L’analyse bibliographique de cooccurrence des mots-clés des auteurs a permis d’identifier les 

thèmes et les tendances dans la littérature.  

La synthèse des conclusions a révélé plusieurs thèmes clés concernant l’impact de la 

gouvernance sur la capacité d’un port à maintenir sa résilience.  

Les chercheurs en logistique et SCM se sont très vite appropriés la question de la résilience. 

Une des toutes premières définitions été proposée par Christopher et Peck (2004) qui présente 

deux caractéristiques clés d’une SCR , la reconnaissance à l’échelle du réseau des parties les 

plus vulnérables de la supply chain et la nécessité de maintenir un stock de ressources 

stratégiques ou une capacité excédentaire afin d’être en mesure de réagir face à des évènements 

soudains. 

 

Cette première définition sera complétée par Fiksel (2006), selon laquelle, la résilience de la 

supply chain s’entend comme « la capacité de l’entreprise à se développer face à des 

changements turbulents ». 

Le besoin de recenser les divers auteurs, revues, institutions et articles de référence influents 

dans la littérature sur la résilience de la supply chain a donné lieu à un travail de recherche 

bibliométrique (Shishodia et al, 2023).  

 

Alors que la gouvernance de l’infrastructure digitale constitue désormais le levier de la 

résilience des supply chain, des travaux récents (Houé, 2025) associent la résilience à la 

https://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=2308
https://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=2308
https://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=2308
https://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=3308
https://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=3313
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proximité   organisationnelle, cognitive et sociale entre donneurs d’ordres et prestataires de 

services logistiques (PSL) et distinguent ainsi deux régimes de résilience la résilience  passive 

et la résilience active. 

L’une des questions clés de l’opérationnalisation du concept de la résilience de la supply Chain 

est le rôle du partage des informations comme facteur de capacité d’une SCR (Datta et 

Christopher, 2011). 

 

3. Cadre d’analyse : le cadre d’analyse ADI d’E. Ostrom 

Elinor Ostrom est aujourd’hui une référence sur la question des communs. Elle a entrepris une 

série d’études empiriques des cas de gestion des ressources dans le monde en combinant des 

références très diverses notamment en sciences économiques et sciences politiques synthétisé 

dans son cadre « Analyse et développement institutionnel » (ADI). 

Parmi ses apports majeurs,  l’analyse des communs est son analyse sur les institutions qui 

favorisent une auto-organisation et autogouvernance des biens communs. 

 

 Ces principes présentés dans son ouvrage, sont au nombre de huit : 1) des droits de prélever 

des unités de ressources d’une ressource commune sont clairement définis ; 2) la concordance 

entre les règles d’appropriation et les conditions locales; 3) des dispositifs de choix rationnel ; 

4) la surveillance ; 5) des sanctions graduelles ; 6) des mécanismes de résolution des conflits ; 

7) une reconnaissance minimale des droits d’organisation ; 8) des entreprises imbriquées dans 

la  résolution des conflits et la gouvernance. 

 

Pour étudier la gouvernance des infrastructures portuaires comme bien commun, nous 

examinerons la transposabilité du modèle de gouvernance des biens communs d’E. Ostrom en 

se concentrant sur trois éléments caractéristiques des biens communs, à savoir la communauté, 

la ressource partagée et la gouvernance polycentrique (Figure3). 

 

 
Figure 3 : Analyse du projet Multimodalité selon le cadre d’analyse ADI d’E. Ostrom (2005,P .15)  Adapté 

de Anderies et al. (2004) 
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 4. Méthodologie  

Pour le travail présenté, le design de recherche qualitatif s’avère particulièrement pertinent, 

nous avons opté pour la méthodologie de recherche de consensus par la méthode Delphi (4.1.). 

Nous exposons également l’étape que nous avons adoptée, celle des trois tours de 

questionnaires (4.2.). Nous précisons ensuite les outils d’analyse statistiques (4.3.). 

 

 

4.1. La recherche de consensus par la méthode Delphi 

 

 Une fois les principales parties prenantes de la gouvernance portuaire identifiées, nous avons 

ensuite utilisé la méthode Delphi développée au sein de la Rand Corporation à partir de 

l’interrogation à plusieurs reprises par questionnaire d’un panel d’experts (Godet, 2006 ; Okoli 

et Pawlowski, 2004).  

Cette technique d’enquête utilisée pour capturer l’avis des experts est utilisée dans des études 

sur les supply chain (Seuring et Müller, 2008) et dans les études prospectives comme étape 

préalable à la construction des scénarios. Elle a ainsi été appliquée dans des études prospectives 

militaires (Dalkey et Helmer, 1963).  

Les trois tours de questionnaires font apparaitre les tendances lourdes (derrière les consensus), 

les zones d’incertitudes majeures (derrière les dissensus), mais aussi les germes de changement 

(des positions minoritaires) (Chapuy et Monti, 1998). 

Après avoir évalué tous les items du premier tour, le consensus a été statistiquement calculé 

pour déterminer le niveau d’accord entre les experts.  

 

 4.2. L’étape des trois tours de questionnaires 

 

Les différents questionnaires ont été envoyés par messagerie électronique sous format Word. 

Pour le premier tour, les délais de réponse varient entre 1 semaine et 1 mois. La relance des 

messages s’avère nécessaire afin d’avoir la réponse des experts. Les délais de réponse lors du 

deuxième et troisième tour varient entre 1 jour et 3 jours.  

 

Cinq grands sujets sont abordés dans les trois tours de questionnaires : (contexte général, 

évolution du secteur, contrainte environnement, acteurs externes, obstacles) en tenant compte 

de l’enchainement temporel passé-présent-futur. Lors du premier tour, il est d’abord demandé 

aux experts de noter leur Accord sur chaque proposition sur une échelle de Likert, depuis « pas 

du tout d’accord » jusqu’à « tout à fait d’accord ».  

 

Lors du deuxième tour, on indique à chaque expert la médiane et l’histogramme des premières 

réponses. Les experts doivent confirmer ou modifier leurs positions sur des questions 

« controverses » compte tenu de l’avis des autres experts. Une seconde échelle de Likert est 

construite (depuis « A »,  très important jusqu’à « D, peu important ».  
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Pour le troisième tour, on identifie trois configurations d’acteurs (Groupe 1 : avec un large 

consensus sur les enjeux importants ; groupe 2 : avec un faible niveau de consensus et des 

questions jugées pas ou peu importantes pour l’avenir du secteur ; Groupe 3 : avec des groupes 

à faible consensus mais qui abordent des enjeux importants pour le secteur. Ces 

positionnements sont importants pour analyser les controverses.  

 

4.3.  L’analyse statistique des données dans une enquête  Delphi  

La taille de l’échantillon : 40 experts ont été sélectionnés au premier tour , ce groupe d’experts 

était varié et équilibré 50% (corps professionnel), 50% (corps universitaire).   

Au deuxième tour et troisième tour, nous relevons respectivement 10 et 14 experts avec un 

groupe d’experts qui reste équilibré.  

 

On demande aux 24 experts, d’attribuer des notes d’accord ou de désaccord sur les 20 Items, 

on dispose alors de données quantitatives et qualitatives qui vont faire l’objet d’analyse 

statistique descriptive. 

 

 Pour chaque expert et chaque proposition, les réponses chiffrées peuvent être reportées dans 

un tableau :  

-Me : La médiane de chaque proposition  

-N : nombre total d’experts 

Afin de mesurer le niveau de consensus global entre les experts, on peut utiliser via le logiciel 

SPSS, le coefficient de concordance de Kendall : le W de Kendall. 

 

 Le W de Kendall se situe entre 0 (pas d'accord) et 1 (accord total).  

 

W Interprétation 

0,1 Consensus global très faible 

0,3 Consensus global faible 

0,5 Consensus global modéré 

0,7 Consensus global fort 

0,9 Consensus global très fort 

 

Tableau 3 : Table d'interprétation des coefficients de Kendall, d’après Schmidt (1997) 

 

5. Résultats et discussion  

 

Sur nos résultats des trois tours de collecte des données : lors du premier tour, on a demandé 

aux 40 experts de noter leur Accord sur chaque Item (20 Items). 

Lors du deuxième tour, on indique à chaque expert pour chaque proposition, la médiane des 

premières réponses, les experts doivent alors confirmer ou modifier leurs notes d’accord pour 
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chaque Item.  

Pour le troisième tour, on peut communiquer aux experts deux groupes de propositions :  

Groupe 1 : les propositions avec un Fort consensus ; 

Groupe 2 : les propositions avec un faible niveau de consensus. 

 

Sur nos résultats de l’enquête Delphi : l’analyse statistique descriptive fait apparaitre trois 

résultats quantitatifs entre les premier et troisième tours. 

Ainsi, on relève le niveau global de consensus est Fort avec un W de Kandall = 0, 674 qui se 

situe entre 0 ( pas d’accord) et 1 (accord total) 

 

Tests statistiques 

 

N 24 

2W de Kendalla ,674 

Khi-carré 307,160 

Df 19 

Sig. asymptotique <,001 

 

Tableau 4 : Coefficient de concordance de Kendall (Source SPSS) 

 

 

Nous relevons également, que le degré d’accord est fort pour les propositions qui portent sur 

l’importance de la métrique dans le transport multimodal à travers le calcul des indicateurs 

clés tels que l’indicateur (KPI S ) (Médiane 4). On constate aussi les freins à l’adoption du 

transport multimodal dans le port du Havre où le transport de marchandises reste 

majoritairement routier (85 %) en se référant au fret conteneurisé » (médiane 4).  Puis, on 

soulève l’impact de l’analyse des données massives, l’internet des objets et l’intégration de 

l’IA sur la performance des chaines logistiques maritimes (Médiane 4).  

 

L’enquête Delphi auprès des professionnels de la logistique, des organismes de formation et 

des collectivités de la vallée de la Seine a montré l’existence de plusieurs freins à l’adoption 

des innovations technologiques dans les activités logistiques. On note que plusieurs projets 

sont en cours :  le projet BORNE & EAU qui consiste au déploiement de bornes électriques à 

destination des bateaux fluviaux à l’échelle de l’axe Seine ; le projet FLUV’IOTE qui consiste 

à introduire des solutions techniques innovantes en recourant à l’intelligence artificielle et à 

l’Internet des objets (IoT) dans la vallée de la Seine. Nous donnons quelques exemples de 

verbatims ci-dessous : 
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    Verbatims 

 
Directeur du Projet Multimodalité dans le port du Havre  

Le port est un corridor logistique intégré, vert et compétitif, permettant de tirer le meilleur parti des différents modes de 

transport. Notre offre multimodale nous permet d’offrir des solutions de transport adaptées aux exigences des différents 

acteurs de la supply chain. […] Notre action en faveur de la multimodalité s’appuie sur l’amélioration continue de nos 

infrastructures et plus largement   sur la mise en place d’un écosystème favorable au développement des modes massifies.  

 Pour le PORT, augmenter les parts de report modal s’est concrétisé par la réalisation d’investissements visant à :  

  • renforcer la capacité et la résilience de ses infrastructures ;  

  • assurer la continuité des itinéraires ferroviaires et fluviaux pour connecter les zones de fret ;  

  • disposer d’un maillage de plateformes à proximité des principaux marchés ;  

  • équiper les plateformes et proposer des services aux Transporteurs”.  

 

Bien que le transport multimodal offre de nombreuses options, le transport de marchandises reste majoritairement routier 

(89 %).  

Responsable du service Import Monoprix               

 [J]e comprends tout à fait mais le transport Fluvial représente pour Monoprix des bénéfices notables en termes 

de rentabilité, de réduction de l’empreinte Carbonne et l’amélioration de gestion de nos flux logistiques. Il nous 

apporte de la flexibilité dans un contexte en perpétuel mouvement. 

 

Directeur territorial Normandie 

SNCF Réseau 

[O]n ne le répétera jamais assez : parce qu’il est plus vert, plus sûr et vecteur de développement, le rail est la 

réponse la plus durable et la plus adaptée aux enjeux du transport de marchandises. C’est le sens du partenariat 

HAROPA PORT - SNCF RESEAU : jouer collectif et conjuguer nos vertus pour offrir à nos clients des solutions 

logistiques multimodales complémentaires et performantes.  

 Ceci pour gagner ensemble des parts de marchés. 

PDG – Groupe BZ  

  La complémentarité fer/fleuve permet d’élargir l’hinterland rouennais et notre zone de sourcing. Plus vertueux, 

l’acheminement de nos grains par le fer sur des moyennes et longues distances en provenance des régions plus 

éloignées rend notre logistique compétitive et permet un meilleur contrôle de la qualité depuis les silos.                                               

 
  

            Tableau 5 : Exemples de verbatims liés au transport multimodal  

 

 

Nos résultats font apparaître la légitimité du rôle des experts. En effet, la littérature nous permet 

d’établir le lien entre le rôle des experts et la légitimité (Pesqueux, 2020). Le recours aux 

experts a pris une importance grandissante entre le XVe et le XVII e siècle. Ce mouvement 

d’institutionnalisation des sciences s’est accéléré avec la création de l’académie des sciences 

en France (1666). Les scientifiques se confrontent alors à des problèmes de reconnaissance par 

la société. Le rôle de l’expert se traduit par sa capacité à imposer une orientation cognitive qui 

s’appuie sur son savoir positif en déconstruisant les savoirs qui s’inspirent de la théologie et de 

la métaphysique1. La question du rôle social et de la légitimité des savoirs experts est 

aujourd’hui redevenue d’une grande actualité. Du point de vue de la sociologie des sciences, 

la légitimité du scientifique n’est pas attribuée à ses productions isolées dans un laboratoire 

 
1 Kant définit la métaphysique comme une connaissance spéculative de la raison pure, s’élevant au-dessus de 

l’expérience par purs concepts, la métaphysique a pour objet ces trois idées que sont l’âme, la liberté et Dieu, Il 

distingue entre la métaphysique générale (ontologie), et la métaphysique spéciale (théologie, psychologie, 

cosmologie). Voir Vayasse, J.-M., Dictionnaire Kant, Paris, Ellipses, 2007. 
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mais à ses capacités à produire des connaissances en recourant à la mathématique, à la 

métrologie, au calcul des prix et à l’expérimentation (Castellano et al, 2015). La légitimité de 

l’expert tient à la maitrise de connaissances spécialisées. Toutefois, la compétence de l’expert 

ne recouvre pas seulement son savoir spécialisé, mais également sa capacité à anticiper et à 

analyser le contexte historique et social dans chaque situation où il est sollicité. La montée en 

puissance de la science, la technique et l’industrialisation massive ont généré un besoin de 

quantification, de mesure et d’étalons. Le système métrique s’est développé au XIXe siècle en 

France pour instaurer : « un système d’unités, décimalisé, uniformisé, cohérent à la base 

scientifique : le mètre comme référence pour les longueurs, le kilogramme pour la masse, le 

Franc pour la monnaie etc » (Petitgirard, 2015). Le système métrique est un projet 

d’uniformisation des étalons1 de mesure au niveau national et de normalisation à l’échelle 

internationale où la norme est fixée par le savant et traduite en standards internationaux pour 

les pays industrialisés aux XIXe et XXe siècle. 

L’enquête Delphi met en évidence l’autonomie du laboratoire où les experts ont leur monde à 

part (Becker, 1988). Ils œuvrent à la résolution des problèmes par la combinaison de 

compétences scientifiques, techniques et organisationnelles incorporées (Vinck, 2005).  

Dans cet espace social dédié au réglage des instruments, production des traces et des 

inscriptions, création d’objets intermédiaires (cartes, figures, tableaux ), les experts gagnent le 

soutien des laboratoires de recherche et gagnent ainsi leur autonomie par rapport à la société. 

Le laboratoire devient ainsi une communauté scientifique légitime et autonome, qui a sa propre 

organisation et régie par des règles internes (Vinck, 2005). Cette communauté scientifique 

accorde une grande attention aux choix des instruments2 physiques et aux technologies 

intellectuelles.  

Ainsi, l’analyse bibliographique a permis d’identifier trois principaux registres dans le champ 

de la gouvernance portuaire : une approche conceptuelle de la gouvernance publique, dont le 

socle est lié à la Musgrave (1989) 3, qui propose une classification de l’intervention publique 

en trois fonctions. Il s’agit d’une fonction d’allocation , d’une fonction de redistribution et 

d’une politique de stabilisation. La deuxième approche est celle de la régulation par le marché 

:  la prédominance de l’Etat-providence et l’interventionnisme public sont dénoncés par les 

courants théoriques néolibéraux qui prônent les vertus d’un mode de gouvernance portuaire 

qui s’adapte aux forces du marché, et plus spécifiquement dans un contexte de forte 

compétition inter-portuaire. Enfin, la troisième approche est une approche institutionnelle de 

l'étude de l'auto-organisation et de l'autogouvernance dans les systèmes portuaires qui est 

redevable des études sur les « biens communs » d’Elinor Ostrom. Cette approche se positionne 

 
1 L’étalon est le choix d’une grandeur particulière qui sert de terme de comparaison, à l’origine les étalons 

développées dans les anciens systèmes furent dérivés des dimensions du corps humain : pied, pouce, coudée, 

brassée, Voir Conservatoire National des Arts et Métiers, Section Poids et mesures, p13. 
2 Latour définit un instrument ou un inscripteur tout dispositif, quels que soit sa taille, sa nature et son coût, qui 

fournit une visualisation quelconque dans un texte scientifique, par exemple un télescope, un thermomètre 

(Latour, 1987) 
3 Voir la definition des fonctions de l’Etat par Musgrave, R. A (1989), The theory of public finance: a study in 

public economy, New York: McGraw-Hill, 1959 
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par rapport à des corpus institutionnalisés tels que ceux de la Banque Mondiale qui corrèlent 

le niveau de risque d’une part (financier, économique, managérial et stratégique) avec le niveau 

de dérégulation publique.  

 

Nous avons proposé un cadre de lecture autour de la notion de la légitimité du rôle experts 

comme alternative à ces approches. Ces approches sont plus complémentaires que 

concurrentes. Cependant, chacune de ces approches comporte des limites fortes qui font 

qu’aucune approche seule ne semble pouvoir constituer une réponse adéquate au problème de 

la gouvernance portuaire. Le défi est alors d’identifier un mode de gouvernance des corridors 

logistico-portuaires comme résultant d’un compromis entre les scientifiques, les Etats, le 

marché et les communautés d’usagers. 

Il ressort ainsi de cette recherche un certain nombre d’éléments conclusifs.  

 

Conclusion  

Dans cette recherche nous avons opté pour une triangulation méthodologique en associant une 

analyse bibliométrique qui met l’accent sur des aspects quantitatifs et une enquête Delphi qui 

est purement qualitative. La méthode Delphi s’est avérée pertinente puisque nous avons 

recueilli un certain nombre de verbatims intéressants. Le cadre d’analyse ADI d’E. Ostrom 

apparait comme une approche intéressante pour étudier la gouvernance des infrastructures 

portuaires comme bien commun. Les résultats montrent que le fonctionnement sur le court 

terme de ces collectifs                                autoorganisés s’inscrit dans le cadre conceptuel d’E. Ostrom.  

Dans l’institution « Haropa Port », c’est bien au niveau opérationnel que se définissent et 

s’élaborent les règles de choix collectifs. Ces règles concernent les conflits entre les règles de 

droit produites par les Etats et les règles inventées par ces communautés auto-organisées. 

Depuis 2012, les salariés qui se sont organisés sous forme de GIE (groupement d’intérêt 

économique) des trois ports se réunissent formellement tous les mois. Les réunions de 

concertation informelles   « les clubs métiers »  sont les lieux permettant d’obtenir des accords 

sur les règles de choix collectifs. Ces règles concernent la régulation des conflits grâce aux 

processus de négociation à l’amiable privilégiant l’apprentissage que la punition. Les règles de 

choix constitutionnels posent aujourd’hui un problème : la technologie blockchain 

« Community cargo system » a permis d’instaurer au sein du corridor logistique du port du 

Havre un mécanisme de gouvernance qui permet de surveiller les flux physiques et 

informationnels en termes douaniers. Toutefois, ce système n’agit pas directement sur les 

communs infrastructurels. 

 

Comme toute recherche, ce travail présente de nombreuses limites. D’abord, sur le plan 

méthodologique, l’une des principales faiblesses de cette recherche réside dans l’utilisation de 

l’étude de cas. L’utilisation de cette méthode de recherche permet une observation en 

profondeur de la réalité sociale dans le port du Havre mais présente des lacunes quant à la 
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généralisation des résultats de l’étude (Gagnon, 2012). Ensuite, il existe un biais de sélection 

qui ne reflète pas la diversité de la population cible. On note en effet 50% de perdus de vue 

entre le premier et le troisième tour malgré des mails de relance.  

Ces limites ouvrent néanmoins de nombreuses perspectives de recherche. Plusieurs voies de 

recherche restent à explorer comme celle tenant à l’opérationnalisation approfondie du cadre 

d’analyse ADI d’E.Ostrom ; à l’éclairage de la multimodalité qui pourrait être effectué par le 

biais des études quantitatives. Par ailleurs, l’article introduit une question logistique qui se pose 

à un État celle de la réponse logistique aux crises. Outre la pandémie du Covid 19, qui a 

bouleversé l’organisation des supply chains et créé des pénuries dans les chaines 

d’approvisionnement, la crise des agriculteurs autour du port du Havre contre l’accord cadre 

UE-Mercosur a aussi mis en lumière la vulnérabilité des ports maritimes. Enfin, il serait 

possible d’élargir l’étude de cas à d’autres ports en France. 
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